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摘要：公共危机事件层出不穷，然而公共危机管理理论研究乏善可陈。以 2019 年新冠肺炎

疫情为研究背景，基于 142 个地级市市委书记和市长的背景数据，从战略决策制定和执行两

个层面考察了政府领导者专业技能在公共危机管理中的作用以及人力资本和社会资本如何

影响官员专业技能的作用效果。研究表明，专业技能有利于领导者在战略和执行层面做出准

确的决策，提高了公共危机管理绩效。人力资本广度带来的多样性知识、人力资本深度带来

的预见性、社会资本广度带来的异质性信息，在战略层有助于政府领导者改善其运用专业知

识决策的质量，从而提高危机管理绩效。社会资本深度有助于高效地获得真实信息，在执行

层提高了政府领导运用专业知识的监督能力和洞察能力，从而提高危机管理绩效。推动了公

共危机管理的理论研究，丰富了危机管理者的角色理解，为危机管理实践提供有益启示。 
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