
主动及被动模式下在线远程办公影响效果研究述评与展望  

霍伟伟 1 龚靖雅 1 李鲜苗 2 聂晶 1 瞿晶晶 3 

(1.上海大学悉尼工商学院, 上海 201800; 2.安徽理工大学经济与管理学院, 安徽淮南

232000; 3.上海市科学学研究所, 上海 200235) 

 

摘要 随着 2020 年初新型冠状病毒的大规模爆发, 在线远程办公这一居家的工作方式成

为了很多企业疫情期间办公的“救命稻草”。当人们不可避免地大范围采取这一新型办

公方式时, 企业需要对其更深层次的了解来实现更合理的应用。但目前来看关于在线远

程办公系统回顾的研究较为匮乏, 因此本文全面的梳理了在线远程办公的内涵、理论、

测量及属性判别等方面的国内外研究, 关注于包括边界理论、压力交互模型、工作要求-

资源模型的三大主要理论, 对其具体的影响机制进行整理并最终归纳了研究局限及未来

研究方向。此外, 本文还针对性探讨了在线远程办公的潜在问题及企业应对措施, 给出

了中肯的建议。 
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